
柏スタッフ：小野田

1

Business Communication
~抽象化ゲーム~
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＊自己紹介＊

・看護師として大学病院に勤務
・保健師として健診センターや企業に勤務
・現在8月からITスクール柏にいます！
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＊自己紹介がてら、ちょっと雑談＊

11月ももうすぐ終わりですね！
今月はどんな月でしたか？

（いつもより学習が進んだ！ちょっと体調落ち気味だったか
も、など・・・）
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今回やること

①今回のお題
ビジネスコミュニケーションに必要な３つの能力

(2)抽象化思考力

②抽象化思考を鍛えよう！

③感想



【前回やったこと】

ビジネスコミュニケーションとは

・互いの共通認識を作り、信頼関係を築くこと

・「自分が伝えたい内容が伝わったか？」は重要ではなく、

「相手が聞きたい内容が伝わったか？」が重要

・本質は「伝える能力」ではなく「相手に対する想像力」
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【前回やったこと】

ビジネスコミュニケーションに必要な3つの能力

コンテキスト思考力：話の背景を把握する力
抽象化思考力：話のレベル（抽象度）を合わせる力
論理的思考力：根拠を持って結論を伝える力
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【前回やったこと】

「上司に飲み物を買ってきて欲しいと頼まれた」
という同じ事実でも、物事は「背景」によって、その意味合い
が変わることがある。
これをコンテキスト思考といいます。
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①今回のお題
ビジネスコミュニケーションに必要な３つの能力

〜抽象化思考力〜



9

抽象化思考力とは？
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書くもの持ってきて
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ペン持ってきて
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ボールペン持ってきて
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書くもの

ペン

ボールペン シャーペン フリクション

マジック

水性 油性

抽
象
化
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抽象化思考とは
「具体的なもの」を「形のない概念」へ変換すること

↓
この能力が高いと形に囚われずに自由に発想できる
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ボールペン持ってきて

（ボールペンは無い）
ボールペン無いです
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（書くものを探してるかも？）

マジックならあります！

ボールペン持ってきて
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さらに掘り下げると・・・

【就活の場合】
TOEICで900点取った。
↓抽象化
粘り強く学習して高得点を取った。

＊具体的に取り組んだことを抽象化すると、自己PRの作成
にも繋がる。
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②抽象化思考を鍛えよう！
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②抽象化思考を鍛えるのに有効な方法

・連想ゲーム（マジカルバナナ）
・水平思考クイズ（ウミガメのスープ）
・抽象化ゲーム
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抽象化ゲームとは・・・
一見関係なさそうな事柄を抽象化して、共通点を見つける。

例：「仕事とは、ボードゲームである」
・なにが起こるかわからない
・ルールやマナーがある
・１人でやるのは難しい
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抽象化ゲーム（１回戦目）

・お題に対して、１分間に３つ考えてみましょう！
・まずは１つから考えて見ましょう！３つ考えられれば◎

お題
「社会とはコンビニである」
①
②
③
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抽象化ゲーム（２回戦目）

・お題に対して、１分間に３つ考えてみましょう！
・まずは１つから考えて見ましょう！３つ考えられれば◎

お題
「旅とはビールである」
①
②
③
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③感想

例えば・・・

・他のかたのお話をうかがった感想・質問
・今日の話に関わるところで「こんな場面あった！」など・・・


